
  
 

  

  
  

Порядок рассмотрения обращений и приема граждан

  

Следственный комитет Российской Федерации проводит расследование преступлений,
отнесенных в соответствии со статьёй 151 УПК РФ к его подследственности, и проведение
проверок в порядке статей 144, 145 УПК РФ по сообщениям о совершении преступлений,
подследственных органам Следственного комитета России. 

В аппарате следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по
Калужской области и  следственных отделах приём граждан осуществляется по следующим

вопросам:

- по обращениям (заявлениям, жалобам, предложениям) по вопросам предварительного
следствия по уголовным делам, находящимся в производстве следователей аппарата
следственного управления и городских, районных, межрайонных следственных отделов;

- по материалам проверок сообщений о преступлениях, проводимых следователями;

- постановки в резерв, приёма на работу и иным кадровым вопросам;

- жалоб на действия сотрудников аппарата следственного управления и следственных отделов;

- с сообщениями о совершенных или готовящихся преступлениях. 

Обращения (заявления) могут быть поданы:

1) на личном приеме (гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность)

2) посредством почтовой, телеграфной, факсимильной, фельдъегерской связи

3) с помощью информационных систем общего пользования (через Интернет-приемную)

4) через ящики «Для обращений и заявлений», установленные в следственном управлении и в
каждом следственном отделе.

5) НОВОЕ! В калужское управление СК России можно обратиться через социальную
сеть. Подробнее https://kaluga.sledcom.ru/news/item/1842512/
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Следователи, дознаватели, работники органов внутренних дел, иных правоохранительных
органов, работники органов прокуратуры не находятся в подчинении Следственного комитета
Российской Федерации, поэтому принимаемые ими решения, их действия (бездействие)
следует обжаловать в установленном законом порядке их вышестоящему руководителю (в
вышестоящий орган), а также в органы прокуратуры и суд.
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