ИНФОРМАЦИЯ
о результатах рассмотрения обращений

граждан в 1 полугодии 2019 года  для размещения 

на  информационном сайте следственного управления

В порядке уголовно-процессуального законодательства в 1 полугодии  2019 года разрешено 81  жалоба или 10,5% от общего количества разрешенных по существу обращений (АППГ –  143 или 17,3%). 
В целом по следственному управлению отмечается существенное и последовательное снижение данного показателя, в отчетном периоде - на 43,5%. Жалобы данной категории не удовлетворялись (2018 год – 0, 2017 год – 2, 2016 год  – 6, 2015 год - 9).

Судами рассмотрено 24 жалобы на действия и решения должностных лиц, осуществляющих предварительное следствие (АППГ –22), из них Калужским районным судом частично удовлетворена 1 жалоба на отказ следователя в удовлетворении ходатайства (АППГ-2). В данном отчетном периоде большинство жалоб в порядке ст.125 УПК РФ (5) подано в связи с отказом в регистрации сообщения о преступлении. 
В 1 полугодии 2019 года отмечено снижение количества поступивших письменных обращений граждан, подлежащих рассмотрению в порядке, определенном Федеральным законом от 02.05.2006 №59-фз «О порядке рассмотрении обращений граждан Российской Федерации». Всего рассмотрено  1089 обращений, что на 6,5% меньше, чем в аналогичном периоде прошлого года (1168). 

Разрешено по существу (без дубликатов) 689  обращений  или 63,3% от общего количества поступивших (АППГ -  685 или 58,6%), отклонено 166 обращений или 24,1% (АППГ – 195 или 28,2 %), удовлетворено  0 обращений (АППГ – 0), дано разъяснений по 523 обращениям, что составило 75,9% (АППГ -   490 или 71,5%). На разрешение в органы прокуратуры, другие министерства и ведомства, соответствующие следственные органы по принадлежности направлено  358 обращений, что составило 32,9% от числа поступивших жалоб и обращений всех категорий (АППГ – 423 или 36,2%). При этом количество жалоб и обращений граждан, относящихся к компетенции следственных органов следственного управления и разрешенных по существу доводов, в прошедшем году в целом снизилось на 7% и составило 770 жалоб и обращений (АППГ – 828). 

На «телефон доверия» следственного управления в отчетном периоде поступило 9 обращений (АППГ- 6). По телефонной линии «Ребенок в опасности» на короткий номер «123» поступило 4602 звонка (АППГ – 4753). 

В отчетном периоде всего на  личный прием к сотрудникам следственного управления обратилось 512  граждан, что  на 28,3% больше, чем за 6 месяцев прошлого года (399). При этом руководителем следственного управления и его заместителями на личном приеме принят 131 гражданин, что на 58,0% больше аналогичного периода прошлого года (АППГ – 76), неэффективных приемов не отмечено.  
В приемную Председателя Следственного комитета Российской Федерации в 1 полугодии 2019 года граждане не обращались.
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